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I. Tuyển sinh
1. Thực hiện đúng và đầy đủ các quy chế về tuyển sinh các hệ đào tạo.

2. Minh bạch, công khai các quá trình tuyển sinh của nhà trường. 

3. Chất lượng đầu vào phù hợp với mục tiêu đào tạo của nhà trường.

4. Thông tin đầy đủ đến thí sinh và đối tượng quan tâm về các quy trình, tiêu chí, yêu cầu, điều kiện …liên quan đến công tác tuyển sinh

5. Có thái độ đúng mực với thí sinh và các đối tượng có liên quan
II. Chương trình đào tạo
1. Xây dựng chương trình các ngành đào tạo theo hướng tiến tiến.
2. Chương trình đào tạo phù hợp với yêu cầu thực tế.
3. Đảm bảo tính liên thông giữa các ngành và bậc đào tạo. 

4. Tỉ lệ thực hành đảm bảo từ 50% thời lượng đào tạo đối với các ngành kỹ thuật, 30% thời lượng đào tạo đối với các ngành kinh tế, xã hội .
5. Các chương trình có sự góp ý kiến của nhà tuyển dụng và các đơn vị sử dụng lao động.  
6. Ít nhất 20% chương trình tiếp cận được với các chương trình tiên tiến của thế giới và khu vực.
7. Chương trình đào tạo được xây dựng theo hướng module, mở để có khả năng thực hiện các hình thức liên thông với các chương trình đào tạo khác trong và ngoài trường.

8. Các học phần được bổ sung và thay thế theo yêu cầu của thị trường lao động.  
9. Xây dựng và đưa vào giảng dạy kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên.

10. 100% các môn học có giáo trình và tài liệu tham khảo phù hợp với mục tiêu đào tạo và chuẩn đầu ra.

III. Tổ chức đào tạo
1. Tổ chức đào tạo theo học chế tín chỉ cho trình độ Đại học, Cao đẳng.

2. Nghiên cứu, tổ chức đào tạo theo mô đun với các trình độ đào tạo khác (cấp chứng chỉ, chứng nhận).
3. Không ngừng nâng cao nghiệp vụ cho giảng viên và cán bộ quản lý.
4. Đổi mới phương pháp dạy học theo định hướng lấy người học làm trung tâm, đưa hoạt động đào tạo tiếp cận với thực tế.
5. Thiết lập môi trường mở cho các hoạt động đào tạo, đặc biệt áp dụng đào tạo trực tuyến, đào tạo từ xa.
6. Kiểm soát tốt các hoạt động đào tạo ngoài trường để đảm bảo chất lượng đào tạo đồng đều giữa các loại hình đào tạo.

IV. Hệ thống quản lý đào tạo 

1. Hoàn thiện hệ thống đảm bảo chất lượng của Trường theo hệ thống tiêu chí đảm bảo chất lượng của Bộ GD&ĐT, tham khảo các mô hình quản lý tiên tiến khác     ( ISO 9000-2008, AUN – QM…)
2. Tin học hóa toàn bộ quy trình quản lý đào tạo.
3. Xây dựng và áp dụng quy trình đào tạo hợp lý, tạo điều kiện học tập tốt nhất cho người học.
4. Hệ thống văn bản quy phạm quản lý đào tạo đầy đủ, rõ ràng, minh bạch thuận tiện và công bố công khai, rộng rãi.
V. Về điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ giảng dạy học tập 

1. Đủ phòng học, phòng thực hành, phòng thí nghiệm, xưởng thực hành nghề, phòng chuyên dụng khác.
2. Tỉ lệ diện tích phòng học/ sinh viên đảm bảo theo các tiêu chuẩn của nhà nước.
3. Hệ thống Internet tốc độ cao phục vụ đầy đủ nhu cầu giảng dạy, nghiên cứu khoa học, học tập.
4. Hệ thống thư viện hiện đại, đầy đủ học liệu, tài liệu tham khảo phục vụ cho người học. Có thư viện điện tử với đầy đủ tài liệu số phục vụ người học ở xa.

5. Tạo môi trường học đường thân thiện, cởi mở.

VI. Về hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học 

1. Đủ hệ thống nhà ăn, nhà văn hoá, nhà tập đa năng, sân chơi. 

2. Xây dựng môi trường văn hoá với nhiều chương trình văn hoá, thể thao, ngoại khoá, tư vấn hỗ trợ hướng nghiệp, việc làm bổ ích.

3. Tư vấn cho người học các yêu cầu về công việc sau này cũng như các yêu cầu cần thiết khác.

VII. Kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh – sinh viên

1. Minh bạch, công khai cho người học các khâu của quá trình đánh giá. 

2. Đảm bảo khách quan, chính xác, công bằng trong quá trình đánh giá.

3. Tổ chức đánh giá kết quả học tập của học sinh – sinh viên, tiến tới độc lập quá trình đánh giá và quá trình giảng dạy.
4. Có kế hoạch thuận tiện cho người học trong việc tự đánh giá, đánh giá lại.

VIII. Năng lực của người học sau khi tốt nghiệp

1. Sinh viên có kiến thức nghề nghiệp cơ bản, hiện đại.

2. Kỹ năng thực hành đạt trình độ 2 trở lên.

3. Có trình độ tiếng Anh (cho khối ngành không chuyên anh ngữ) đạt chuẩn B1 theo khung tham chiếu châu âu tương đương TOEIC 450 trở lên đối với bậc đại học, TOEIC 400  trở lên đối với bậc cao đẳng. 
4. Có trình độ tiếng Anh (cho khối ngành chuyên anh ngữ) đạt chuẩn B2 theo khung tham chiếu châu âu tương đương TOEIC 550 trở lên hoặc TOEFL tối thiểu 550 điểm hoặc IELTS tối thiểu 6.5 điểm  đối với bậc đại học. 
5. Sử dụng thành thạo máy tinh, có khả năng ứng dụng máy tính trong công việc chuyên môn. Sử dụng và khai thác tốt Internet. 
( mục tiêu cụ thể trong cam kết từng chuyên ngành đào tạo)
6. Xác định rõ làm được gì sau khi học xong chương trình đào tạo thích ứng với nhu cầu xã hội.

7. Có khả năng làm việc độc lập   sau khi tốt nghiệp.

8. Có khả năng tự nâng cao trình độ nghiệp vụ

9. Học lên trình độ đào tạo cao hơn và học để có chứng chỉ chuyên ngành thể hiện năng lực cao, chuyên sâu về nghề nghiệp. 

II. Về đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý 

· Đối với giảng viên:
1. Giảng viên có phẩm chất đạo đức, có sức khoẻ.

2. 80% giảng viên có trình độ trên đại học,  5% có trình độ Tiến sĩ

3. Tỉ lệ sinh viên/giảng viên đạt tiêu chuẩn Bộ GDĐT quy định.

4. Thu nhập bình quân 5 - 6 triệu/tháng.

5. 100% giảng viên được tạo điều kiện học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ trong và ngoài nước hàng năm

6. Được tạo điều kiện thuận lợi cho nghiên cứu khoa học, mọi giảng viên đều có sản phẩm nghiên cứu phục vụ đào tạo, 100% giảng viên có trình độ sau đại học có đề tài NCKH từ cấp trường.

· Đối với cán bộ quản lý:

1. Thực hiện quy hoạch, có kế hoạch bồi dưỡng cán bộ quản lý các cấp.

2. Công khai quy trình đề bạt, lựa chọn cán bộ quản lý các cấp.

3. Thực hiện đánh giá và đánh giá lại chất lượng cán bộ quản lý hàng năm.

4. 100% cán bộ quản lý được bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý.
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